Tri arovne ega podl'a Erica Berneho
(uplatnenie trojdomosti 'udskej psychiky v pedagogickom prenose)
(Juraj Hatrik — 5. prednaSka z Pedagogiky)

Uz sme sa niekol’kokrat dotkli mySlienky o vnitornom ,,viachlase* v 'udskej bytosti, o viacerych
vrstvach psychiky (duse), v ktorych sa odraza doteraj$i vyvin l'udského druhu v celej svojej
protireCivosti; ich vzdjomné prelinanie vyznamne prenikd do ludskych vztahov, do roli, ktoré
poskytujeme svojmu okoliu, teda aj do rolového pola ucitela...

Viacvrstevnost’ v individudlnom rozmere usporiadal americky psycholdg Eric Berne (1910 — 1970),
docent kalifornkej lekarskej fakulty, Specialista na socialnu psychiatriu, do troch skupin I'udského
chovania:

1. skupina: [Interne programované chovanie (archeopsychické); sem zaradil chovanie
ovplyvnené snenim, snami, fantaziou, podvedomé priania, rézne uniky od reality, spontanne
¢iny, prameniace v nevedomi (podvedomi). Archeopsychickd vrstva predstavuje diet’a v
nds — zékladny zdroj duSevnej energie, z ktorého prameni bazalna tvorivost. Je to — nielen
podl'a Berneho — to najcennejSie v ¢loveku, co dava vyvoju jeho osobnosti dynamiku

2. skupina: Chovanie overené skutocnostou (skusenostou); programovo pravdepodobné
(predvidatel'né, socialne akceptovatel'né ap.), ¢ize neopsychicka vrstva; je predpokladom pre
profesiondlne ¢innosti, uplatiiovanie zaujmov, potrieb, koni¢kov v ustdlenych algoritmoch,
umoziiuje spracovavanie a vyuzivanie informacii, atd’. Je to dospely v nas, zéklad naSich
socialnych funkcii, rol, akési centrum rovnovahy, vybalansované v procese ucenia sa,
vzdelavania sa, socializacie...,

3. skupina — rodi¢ v nas; vyrasta a stabilizuje sa v procese vyuzivania neopsychickych kvalit,
ich uplatiiovania v spolo¢enskom chovani, obradoch a ceremoniach, zdbavach, pri réznych
operaciach a manévrovani v spolocenskom prostredi, pri hrach rézneho typu, pri dévernych
vztahoch... Prave doverné vzt’ahy povazuje Berne za Cosi, Co uz stoji nad vSetkou
klasifikaciou chovania ako hry:

...Niektori Stastni ludia maju nieco, co stoji vysoko nad kazdou klasifikaciou chovania a to je
schopnost poznania; nieco, c¢o cnie nad programovanim minulosti, a to je spontannost; a tiez nieco,
¢o skyta omnoho vicsie zadostucinenie ako hry — a to su doéverné vzt’ahy (,Jak si lidé hraji* —
pozri).

Zakladnou jednotkou v spolo¢enskom styku je podl'a Berneho premos; mysli tym iniciovanie
kontaktu smerom k respondentovi, ktory tato iniciativu prijima (vznikéa prenosovy reflex). Pri sérii
prenosov v rdmci réznych typov a modelov spravania a konania sa saim meni na iniciatora a
dochadza k prenosovym situdcidm (podrobnejsie ich spomenieme nizsie).

Jednotkou spolocenskej akcie je podla Berneho pohladenie — tito neoCakavani a U¢innu
metaforizaciu pouziva ako dosledok uplatnenia myslienky, ze v kazdom cloveku pretrvava od
ran¢ho detstva hlad po dotyku, po podnetoch, hoci sa postupne transformuje na hlad po uznani.
Preto aj pohladenie v rdmci roznych typov prenosovych situacii medzi 'ud'mi vpodstate stale
predstavuje tuto potrebu byt uznany, akceptovany, za ktorou sa skryva tuzba po fyzickom kontakte,
po dovernosti, po zblizeni, ktoré by prekonalo odcudzenie, osamotenost’, izolaciu, v ktorej sa
jedinec ocita a ktord ho méze rozlozit...

., Ked’ ¢loveka nikto nehladi, zacne mu vysychat miecha*, cituje Berne I'udové prislovie, ¢im len
podciarkuje, ze hlad po podnetoch (ku ktorému sa postupne pripéja aj franklovska potreba zmyslu —
pozri v predchadzajucich textoch.., pozn. JH), mé& pre zachovanie I'udského organizmu rovnaky
vyznam 1 funkciu ako hlad po potrave. Nedostatocna ,,vyziva“ v tomto zmysle modze ohrozit
podstatu l'udskej existencie.

Zabavy a hry slizia — podla Berneho — ako ndhrada za skuto¢né, opravdové prezivanie
nefalSovanych dévernych, intimnych vzt'ahov... Su teda len prisl'ubom, nenahradzaji naplnenie, ale
prispievaju k uvolneniu ¢loveka, pripravuji ho na vyssi, intimny prejav...

- Intimita zacina az tam, kde individualne (obvykle instinktivne) programovanie nadobuda na



intenzite a spolocenské konvencie vcitane dalsich zabran zacnu ustupovat’ do pozadia. Intimita je
najziaducejsou odpovedou na hlad po podnetoch, po uznani i po Strukture. Jej pravzorom je akt
milostného nasytenia... (E. Berne ,,Jak si lidé hraji)

Hladom po Struktire mysli Berne to isté, ¢o spomina Frankl ako hlad po zmysle — neuplatiiuje vSak
duchovny aspekt natol'’ko vyrazne, nehovori o ,,dusi* — désledky nenasytenia tohto hladu vsak vidi
vpodstate tieZ rovnako, ako destrukciu:

»--.Hlad po Strukture je vyrazom potreby ubranit' sa nude... Ak sa nuda zahniezdi v ¢loveku na
dlhsiu dobu, ma na neho rovnaky ucinok ako citové stradanie a da sa ocakavat, Ze bude mat’ aj
rovnaké nasledky...( tamze... )

Stavy ega, ako ich uvadza Berne, tvoria sustavu pevne skibenych modelov chovania... Jednotlivé
vrstvy popularne nazval: rodicom (Ro) — dospelym (Do) — diet’atom (Die). Rodi¢ v nas je
odrazom vplyvu naSich rodicov (ale aj vSeobecne: akejkol'vek relevantnej autority, s ktorou sme sa
stretli). Uchovali sme si od nich urcité postoje, ndzory a sami ich prejavujeme bud’ ako nieco, ¢im
korigujeme vlastné chovanie (koname tak, ako by si to priali nasi rodicia), alebo z tohto vzoru
cerpame autoritu voc¢i inym: sami prikazujeme, urcujeme ako veci majui prebiehat, ako sa maju
spravat’ ti druhi... Ro (ako zddraznuje Berne) Setri Cas a energiu, lebo predklada navyky, stereotypy:
staci posluchnut’ a vykonat’, pripadne prikazat'... Podobne Die v nas ma dvojaki podobu: moze
reagovat tzv. adaptovane, ochotne vyhovovat’ rodi¢ovskym poziadavkam, alebo rodi¢a premudrelo
napodobniovat’, ¢o je, samozrejme, neprirodzené a robi chybu rodi¢ i ucitel’, ktory sa z toho tesi...
Prirodzené, zdravé Die v Cloveku je neprispdsobené, rado sa buri, tvori, je priebojné a plné
spontannosti, plytva energiou i ¢asom, naraza pritom na obmedzenia a bariéry... (pozri: J. Hatrik:
Drahokam hudby I ...) Do v nés je nevyhnutny na udrzanie rovnovahy — je prostrednikom medzi
Ro a Die. Jednotlivé vrstvy ega vnltorne spolu priamo nesuvisia; ba prave naopak, byvaju
diametralne odlisné. Ddlezité je, ze ich nemozno predstierat’ (taito myslienka anticipuje dolezita a
centralnu zékonitost’ tedrie komunikécie, ktord podobne tvrdi: nie je moiné nekomunikovat’ —
pozri v d’alSej prendske o empatii...).

Pri pedagogickych prenosoch si treba uvedomovat’, Ze zlozky Do a Die sa eSte len rodia (ako sa rodi
uz spomenuty hlad po uznani a po Struktire — na baze detského, zdkladné¢ho hladu po dotyku, po
pohladeni...). VSeobecne mozno konstatovat’ aj d’alSiu dolezitu okolnost’ z ucitel'skej praxe u nas:
zlozka Do je v naSich ucitel'och nedostato¢ne rozvinutd — prevazuje Ro... Preto je vyucovaci proces
na naSich Skolach stale vzdialeny od atmosféry laskavého porozumenia a partnerstva (ako ho
explicitne vyzaduji a predpokladaji platné osnovy). Prevaha Ro znamena — paradoxne — aj
nedostatok zmyslu pre berneovsktl ekondmiu pohladeni (pozri d’alej) — precitlivenost’ pedagoga na
vlastnu autoritu, strach o fiu zabranuje prirodzenosti, uvol'nenosti, ¢o nakoniec znamena nedostatok,
deficit empatie... Autoritarstvo a izkoprsost’ voc¢i Ziakovi zanechévaju trvalé stopy na jeho citovom
profile i charaktere...

Pozorujme chvilu model prenosovej situicie a spajajme jednotlivé Urovne ega u inicidtora i
recipienta pomyselnymi Sipkami:

Iniciator: Recipient:
Ro 1 Ro 2
Do1 Do 2
Die 1 Die 2

Zaklad Berneho klasifikacie prenosov tvoria tzv. jednoduché, doplnkové prenosy, napr. Do 1 — Do
2 /Do 2 —-Do 1 alebo Ro 1 — Die 2/ Die 2 — Ro 1... V tomto type sa prejavuje na kazdej strane len
jeden stav ega a obojsmerne sa vzijomne dopliuju: dospely komunikuje s dospelym, rodi¢ s
dietatom... Casto tu dochadza k ret'azeniu: reflex sa stava novym podnetom. Vo dvojiciach, ale aj v
skupindch tak vznikaji rozmanité postupy alebo obradné konanie. Prebiehajii spontanne,
nevyzaduji tvahu a funguji dokonca bez ohladu na to, akéd je napli daného prenosu... Preto su
Zasto nudné, schematické, zalozené na zvyku. Skolska prax je nimi priam zamorena... (pozri: J.
Hatrik: Drahokam hudby I). Problém stereotypov v algoritmoch vyucovania 1 vychovy je vSak sam



osebe zaujimavy a dolezity; napifianie schém tvori ddleziti vrstvu na ceste k originalite, k
samostatnému jednaniu — detska tvorivost’ sa, vedena napodobiiovacim inStinktom, dlho a
nevyhnutne prejavuje prave cez fluenciu a flexibilitu, Cize cez Urovne, kde ide prave o toto: o
napodobiiovanie, pruzné uplatinovanie schémy, nacvik, ziskavanie podmienenych reflexov, ap.
Budeme sa touto problematikou zaoberat’ neskor — v prednéskach, ktoré buda venované fenoménu
dietata a jeho pedagogickému uchopeniu...

Na opacnom pole stoja tzv. kriZové prenosy... Su — obecne povedané — najvacsou pliagou prave v
pedagogickej komunikacii. Nastavaju najmi vtedy, ak sa prvotna iniciacia Do 1 — Do 2 (pozri
model) nedocké oc¢akavaného prenosového reflexu a odpoved’ prichddza , krizom* — ¢iZe: napr.: Die
2 —Ro 1 alebo Ro 2 — Die 1... Kazdy z nés si dokaZe do tychto vzorcov dosadit’ vlastni skusenost’;
na beznu, vecnu otazku, napr. ,,Kolko je hodin? “ prichadza prekvapivo a destruktivne bud’ odpoved’
detinska (,,Hadaj!*) alebo autoritarska (,, Ako to, Ze nemas pri sebe hodinky?!*). V pedagogickych
prenosoch je krizovy prenos nepriatelom komunikacie, ohrozuje jej podstatu i vysledok. Rodicia i
ucitelia si Casto vynucuju autoritu prave tymto detinskym alebo autoritarskym spdsobom, ¢im
stracaju prirodzenu autoritu... (,, Musime vsetci zomriet? , pyta sa dieta, plné uzkosti. ,, Nepytaj sa
tolko! Nevidis, ze ma boli hlava?!“, odvrkne podrazdene rodiC...“Na také cosi mas este dost
casu!*“, ukon¢i problém ucitel...).

RozvinutejSia komunikacia, bohatSie Strukturovand hra, skutone intimny kontakt vznika az pri
druhotnych prenosoch, ked komunikuje viac urovni ega simultdnne. Zvycajne ide o trojuholnikové
prenosy (1 stav ega u inicidtora, 2 stavy u recipienta). Berne tu rozliSuje dve trovne kontaktu:
socialnu a psychologicki. Na socidlnej Grovni sa ucitel’ méze spravat’ k ziakovi ako k partnerovi
(Do 1 — Do 2), ale v psychologickom zmysle mu ide o prenos Do 1 — Die 2. Aj tu sa mdZze situdcia
zmenit’ na krizovy prenos: dieta neveri ndSmu proklamovanému ,,partnerstvu® a opatrne (formalne)
odpoveda autorite (Die 2 — Ro 1). ESte kompletnejsi je podl'a Berneho dvojity doplnkovy prenos:
ak si k predchadzajucemu prikladu doplnime eSte aj iniciaciu Die 1 — Die 2, €ize ak je dospely
schopny sa sam ,,spustit’ na Styri“ a komunikovat’ na psychologickej trovni ako dieta s dietatom,
dovera malého respondenta sa eSte viac prehlbuje a prenos je o to bohatSi a plodnejsi... Berne s
jemnym humorom uvadza ako priklad jednu z najrozsirenejSich a najoblibenejSich hier dospelych
muzov a zien — flirt. (Mladik, zvadzajici diev€inu ju pozyva na prehliadku svojej ,,zbierky
motylov — ona sice vie, o ¢o ide, ale odpoveda: ,,0dddvna mam rada motyle...”)... My si vSak
uved'me ,,pedagogicke;jsi, bohatsi priklad:

Cesky spisovatel' Ludvik Askenazy ma vo svojej povabnej a poucnej knizke ,,Détské etudy (inak
vel'mi vhodnom C¢itani pre vSetkych, ¢o sa chct stat’ rodicmi alebo ucite'mi) tento skvely dialog
medzi otcom a ,,Cclovickom* (Cize jeho syn¢ekom):

Byli jsme spolu na prochazce ve Strasnicich. Nedaleko krematoria jsme uvideli pohiebni viiz.
Ve voze lezela rakev.

., lati, “ povida, ,,ten je rozvazkovy, vid? “

Ano, “ pravim, ,,rozvazkovy.

A corozvazi?

., Neboztiky, *“ odpovidam.

., A4 co je to neboztik? “

 Mrtvy, * Fikam.

,, 1o jako kdyz zemre? ““ pta se.

,, lak jest, synu.

Zesmutnel. Chvili se na pohrebni viiz diva a rika:

., lati, a kde lezi?

., Kdo kde lezi? “

,»No, neboztik, ,, zaseptal.

., Vzadu, “ Fikam.

,,Docela vzadu? “

Auto stdlo cerné a ponuré. Clovicek dostal strach ze smrti. Podival se na mné docela polekané a



zeptal se:

A kazdy musi zemrit? “

. Kazdy, ,, fikam, ,, kazdy, synacku.To uz je lidsky udel. *

., Iy ale umres driv nez ja, “ rekl s nadéji v hlase.

Potesil jsem ho, zZe ano.

., Pojd’*, Fikam, ,, pujdeme doleva, tam je louka a rostou tam kopretiny a sedmikrasky.
., lati, ,, zeptal se, ,,a sedmikrasky také umiraji? “

., Pojd’*, Fikam, ,, koupime si zmrzlinu. A uz se na to auto nedivej...

Ale on se dival a dival a pak jiz zoufale se zeptal:

., A musi neboztik lezet vzadu? *

., Must, *“ pravim, “jakou bys chtél zmrzlinu? Vanilkovou?

Stoji a diva se. Bylo mu do place.

., lati, ,,pravi, ,,a nemohl bych ja, az umiu, sedet vedle soféra? “

., 1o miizes, “ Fikam, ,,to by docela slo. Ale nesmél bys na ného mluvit, protoze to je proti dopravnim
predpisiim. *

Slibil, Ze bude micet. A moc se zaradoval, dokonce si poskocil.

. Pojd, “Tika, , ,natrhame kopretiny. Udélame si kytici. Dokud jsme Zivi. A mozZna Ze chytime
konipaska. “

Od té doby se jiz neboji smrti.

A ja se ji nebojim také.

Kdyz budeme sedet vedle ridice...

Kytici jsme si udelali velikou a krdasnou. Z kopretin, sedmikrasek a jednoho fialového zvonecku.
Zmrzlinu jsme méli jahodovou.

Krasné jsme se poméli.

“«

(Ludvik ASkenazy: ,,Détské etudy*, Rozhovor o smrti)

V tomto malom literd&rnom klenote je ulozen4d kompletna informécia o tom, ako plodny a uZito¢ny
modze byt’ viacnasobny doplnkovy prenos medzi rodicom a dietatom. Stalo by za to analyzovat’ ho
krok po kroku — odkryli by sme jeho brilantn a mudru $truktaru; diet’a i otec rozohrali celu skalu
nadhernych dotykov a pohladeni...

Rovnako v fom moézZeme rozpoznat ako potvrdenie roly (rodi¢a, ale aj detského partnera —
»Clovicka®...), stabilizovalo pestoj oboch ucastnikov k hrovej situécii (lebo koniec-koncov, napriek
téme,Ci prave vd’aka nej, bola to hra medzi nimi...) a prinieslo — presne podl’a tedrie Erica Berneho
— existenc¢ny zisk (pomohli si navzajom zoc€i-voci uzkostnej téme smrti, ktorti kazdy z nich prezival
na svojej urovni...). Akoby sa tu priamo potvrdilo, ¢o tvrdi tento psycholog:

»---VYchova dietata je proces, pocas ktorého sa dieta uci, aké hry ma zvolit' a ako ich ma hrat...
(in: E.Berne: ,,Jak si lidé hraji*)

Uz v neformalnych obradoch, zabavach, ale najmd hrach (ako krasne vidno aj v uvedenom
askenazyovskom dialégu otca a syna) su podla Berneho vyznamnym prvkom uz spominané
pohladenia — nieco, ¢im sa z pozicie svojej roly pozitivne, priatel'sky, laskavo, intimne dotkneme
toho Druhého (a on nam to primerane, s nadhl'adom a pochopenim — alebo aj iba celkom intuitivne
— vracia...).

Ekonomia pohladeni, Cize vyvazeny pomer tychto vzajomne poskytovanych prvkov komunikécie,
nam naznacuje dalSiu problematiku, ktorou sa budeme najblizSie zaoberat’ — problematiku
empatie... Béla Buda (1939), madarsky psycholog, Specialista v oblasti psychiatricko-
psychologickych vied, autor vel'mi znadmej, Casto citovanej a pouzivanej publikécie ,,Empatia —
psycholodgia vcitenia a vzitia sa do druhého* (Psychoprof, Nové Zamky, 1994 ) ju definuje takto:
,,...Empatia je schopnost vycitit, co druhého trapi, co je pre neho v danej situdcii najvyznamnejsie,
¢o by mu urobilo radost a tym ho uvolnilo pre neruseny kontakt...

Buda sa dokladne venuje vzniku a vyvoju tohto pojmu. Popri mnozstve inych zdrojov, autorov a
pramenov cituje aj myslienku Alfreda Adlera, slavneho nemeckého psycholdga, spolupracovnika a



nasledovnika Sigmunda Freuda, ktort publikoval v tridsiatych rokoch minulého (20-teho) storocia:
,,...Empatizovat’ znamena vidiet ocami druhého cloveka, pocut’ usami druhého cloveka a citit’ jeho
srdcom. *

O tom vsak bliZSie nabudtce...

Vnasanie pohladeni do vpodstate formalnych prenosovych retazcov postupov, obradov, zdbav, do
ktorych sa zvdcSa usporaduva bezny, kazdodenny ludsky zZivot, je najzdkladnejSim a
najpotrebnejSim znakom wumenia socidlnej interakcie, ako ho pomenoval rusky psycholog
Vladimir Levi (jeho myslienkou a koncepciou rolového autotréningu RAT a rolového pola
ucitela v stvislosti s tlakom nevedomia na vedomé vrstvy l'udskej duse, ako ho ponima a
vysvetluje C. G. Jung, sme sa zaoberali v minulej prednaske).

Netreba si zastierat, Ze kaZzdodenny Zivot — ako tvrdi Berne — ponuka tak malo prilezitosti k
dovernym vzt'ahom — a ked’ze su dovernosti, ktoré sa pri nich vyzaduju, pre vacSinu l'udi vpodstate
nedostupné, lebo na ne zéazitkovo, osobnostne nedorastli, obrovska vicSina zavazného
spolocenského zivota a teda vlastne aj socialnej interakcie v Leviho ponimani sa musi uspokojit’ a
naplnit’ len hranim hier... Clovek v tiom dosiahol obrovskii rozmanitost’ a vynaliezavost, stal sa na
hrach tak zavisly, Zze precitnutie zo sebaklamu, ,,vylieCenie* z iluzii a autosStylizacie, ktoré su pre
hranie hier potrebné, u jedného z partnerov — trebars niektorej z ,,manZelskych hier — moze
sposobit’ obrovskl krizu u druhého parntera, lebo pride o svoju hru a tym aj o prostriedok, ktorym
dosahoval svoju duSevnu rovnovahu. Je pedagogicky nesmierne Skodlivé, ak sa takato nerovnovaha
vytvori v sieti pedagogickych prenosov a tym aj hier, ktoré hraji pedagdgovia s objektami svojej
¢innosti. Tento typ skusenosti moze na mladi dusu pdsobit’ natol’ko destruktivne, Ze ju dovedie k
existencialnej krize — pozname samovrazdy deti, ktoré sa nedokéazali vymanit’ z gravitatného pol'a
podmienok, ktoré pre ich hru v modeli ,,ziak — ucitel* alebo ,,diet’a — rodi¢* urcili dospeli a pri ich
poruseni ¢i nezvladnuti stracaju defintitivne podu pod nohami...

O to viac si treba vo vzt'ahoch vychovného pdsobenia cenit’ ,,odmenu®, (¢ize vlastne ,,pohladenie®),
ktoru skytaju vzt'ahy a prvky komunikacie, oprostené od formalizovan¢ho algoritmu hier a ktora je
— ako hovori Berne: ,,...nastastie tak velkad, Ze dokonca aj nevyvazené bytosti mozu pokojne a s
pocitom ulavy zanechat svoje hry, ked sa im podari najst vhodného partnera pre hlbsie (intimne)
vzdjomné vztahy...“ Inak povedané — aj mald kvapka Pudskosti a opravdovosti vo vzt’ahoch dvoch
bytosti ma vicsiu silu a vyznam, ako ta najprepracovanejSia, najsofistikovanejsSia a dokonale
kontrolovana hrova stratégia...

Pamétajme na to aj v role ucitel'a — tym skor, ze ju realizujeme v teréne a s materidlom umenia,
hudby — teréne, o ktorom si s Bélom Budom mdzeme povedat’, Ze dal ako prvy pocitit’ cloveku
radost’ z emocnej identifikacie, z vcitenia, vhl'adu do druhej I'udskej bytosti — z pochopenia tych
najskrytejSich zdkuti l'udskej duse... Pracujeme s tymto vybuSnym a silnym materidlom — dé sa
povedat’ — ,.ex professo®, z podstaty svojej profesie; o to viac sme povinni ho vedome a spol’ahlivo
ovladat’ a regulovat'...
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